REGULAMIN PROMOCIJI VECTRA

E_SALES OFERTA DPLN4

Korzysci Promocii:

= Pierwszy, petny Okres Rozliczeniowy za 1 zt, za kazdg z Ustug

= Obnizone Optaty Abonamentowe i Powigzane w Okresie Zobowiazania oraz po jego uptywie
= Po Okresie Zobowiazania Optata Abonamentowa i Powigzana bez zmian

= Obnizone Optaty Jednorazowe

= Mozliwo$¢ otrzymania dodatkowych rabatéw za Zgody (5 zt) oraz e-Fakture (5 zt)

. Definicje

Nowy Abonent - Uczestnik Promogji, ktéry w dniu przystapienia do Promocji oraz w okresie 3 (trzech) miesiecy poprzedzajacych dzien
przystapienia do promocji nie byt zwiazany z Dostawca Ustug obowigzujacg Umowa.

Promocja —warunki i zasady nabywania i $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych okreslone w niniejszym Regulaminie Promocgji.

Uczestnik Promocji - petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata w zasiegu sieci Dostawcy Ustug na obszarach ktérych, ze wzgledow
technicznych, mozliwe jest korzystanie z tych Ustug, ktéra zawarta z Dostawcag Ustug Umowe na $wiadczenie Ustug na Promocyjnych
Warunkach niniejszej Promocgiji.

Zgody - wymagane prawem nastepujace zgody i zadania funkcjonujace w Umowie oraz w trakcie trwania Umowy, zwigzane z
mozliwoscig podjecia przez Dostawce Ustug oraz podmioty z nim wspdtpracujace dziatan marketingowych oraz spetnienie obowiazkow
informacyjnych z wykorzystaniem miedzy innymi - numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych:

a. na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, komdérkowego telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji

Umowy, a w szczegolnosci do celu: ustalenia terminu aktywacji Ustug; potwierdzenia dokonania zmian warunkéow Umowy
i/lub poszczegdlnych Ustug; informowania o ptatnosciach; informowania o statusach zgtoszonych spraw;

b. na przetwarzanie danych Uczestnika Promocji, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw wywotujacych, z

wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow i
ustug oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug, w tym rowniez na otrzymywanie od Dostawcy Ustug
informacji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn zm.);

c. na przetwarzanie danych monitorujgcych prace Sieci i Urzadzen Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujacych

m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia, dane o jakosci potaczenia, dane
o wysokosci rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego, w celach marketingowych,
promocyjnych, reklamy produktéw i Ustug, $wiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej oraz przeprowadzania badan i ankiet
przez Dostawce Ustug;

d. na dostarczenie przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkow Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie oraz Regulaminach Szczegdtowych, potwierdzenia ztozenia os$wiadczenia o zmianie Warunkéw Umowy
dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, tresci
kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz zmiany danych Dostawcy Ustug na wskazany w tym celu adres e-mail.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegdétowych i
Cennikach.

Il. Czas trwania Promocji i Uczestnicy Promogiji

1.
2.

Promocja oferowana jest od dnia 17.09.2019 r. do 18.10.2019 roku.

Uczestnikami Promocji moga by¢ wytacznie Nowi Abonenci.

[ll. Zasady Promaociji

1.

W ramach Promocji Optata Abonamentowa i Optfata Powigzana za Ustuge lub Oferte Ustug ulega w Okresie Zobowigzania
obnizeniu do wartosci okreslonych w Tabeli nr 1. Zakup Ustug moze odby¢ sie wytgcznie w ramach oferty przygotowane] przez
Dostawce Ustug prezentowanej w Tabeli nr 1.

Po Okresie Zobowigzania Optata Abonamentowa i Powigzana za Ustuge lub Oferte Ustug nie ulega zmianie. Optata po Okresie
Zobowigzania uwzglednia rabaty, o ktérych mowa w pkt 11 ponizej.

Dodatkowo, w ramach Promocji, Uczestnik Promocji uzyskuje obnizenie Optaty Abonamentowej i Powiazanej dla kazdej z Ustug
za wyjatkiem Ustugi Internetu Stacjonarnego, przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy do 1 zt (jednego ztotego). Dla Ustugi
Internetu Stacjonarnego, Uczestnik Promocji uzyskuje obnizenie Optaty Abonamentowej przez pierwszy, petny Okres
Rozliczeniowy do 11 zt (jedenastu ztotych), przy czym optata ta moze by¢ dodatkowo obnizona do 1 zt (jednego ztotego) pod

warunkiem wyrazenia wszystkich Zgodd oraz skorzystania z e-Faktury.

Suma Optat Jednorazowych (optat instalacyjnych i/lub aktywacyjnych) zwiazanych z aktywacja Ustug, w ramach Promocji zostaje
obnizona do 1 zt (jeden ztoty). Informacje, o ktérych mowa powyzej zostaty zawarte w Tabeli nr 1.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1é.

17.

18.

19.

Informacje, o ktérych mowa w punktach 3 i 4 powyzej zostaty zawarte w Tabeli nr 1.

Dodatkowo, w przypadku skorzystania z Ustugi lub Oferty Ustug z Tabeli nr 1, Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z Pakietu
Premium: FILM GO lub/i ELEVEN, na zasadach okreslonych w Tabeli 2 oraz pod warunkiem ze z wybranego Pakietu/Pakietow
nie korzysta w dniu skorzystania z niniejszej Promocji.

Ceny podane w Regulaminie Promocji sg cenami brutto.

Wysokos$¢ Optat Abonamentowych oraz Optat Powigzanych (w przypadku Ustugi Telewizji), wysokos¢ Optat Jednorazowych
(optat instalacyjnych i/lub aktywacyjnych), wartos¢ udzielonej Ulgi, Okres Zobowiazania, wysokos¢ Optat po Okresie
Zobowiagzania, wartosci Predkosci Maksymalnych, Minimalnych, Zwykle Dostepnych pobierania i wysytania danych (dla Ustugi
Internetu stacjonarnego) - zostaty przedstawione w Warunkach Umowy.

Predkosci pakietéw Ustugi Internetu Stacjonamegq uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja Deklarowane Predkosci pobierania
danych w rozumieniu Regulaminu Szczegdtowego Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu przez Vectra S.A.

Po przekroczeniu limitu danych (facznie pobierania i wysytania) zastosowanie maja zapisy wskazane w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Telefonii Komorkowej przez Vectra oraz Cenniku Ustugi Telefonii Komaérkowej.

Dodatkowo, Uczestnik Promocji nabywajac Ustuge Internetu stacjonarnego, moze otrzymac przez caty okres korzystania z tej
Ustugi dodatkowe rabaty w miesiecznej Optacie Abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego:

a. wwysokosci 5 zt - pod warunkiem wyrazenia zgody na e-Fakture (elektroniczna faktura),
b. w wysokosci 5 zt - pod warunkiem wyrazenia wszystkich Zgdd (patrz definicje).

Uczestnik Promocji moze wyrazi¢ lub wycofac kazda ze zgdd, o ktérych mowa w punkcie 11, w dowolnym momencie korzystania
z Ustugi Internetu Stacjonarnego w trakcie Okresu Zobowigzania oraz po jego uptywie.

Uczestnik Promocji nabywa/traci uprawnienia do przyznanego rabatu/rabatéw w dniu, w ktorym informacja o wyrazeniu lub
wycofaniu zgody wptyneta do Dostawcy Ustug. W przypadku nabycia/utraty uprawnienia do rabatéw opisanych w punkcie 11 w
trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, rabat za dany miesigc zostanie rozliczony proporcjonalnie, liczony jako 1/30 (jedna
trzydziesta) tacznej miesiecznej wartosci rabatu za kazdy dzien jego obowigzywania.

Ustuga e-Faktury jest dostepna na stronie www.vectra.pl po zalogowaniu sie Abonenta w Strefie Klienta. Powiadomienia o nowej
fakturze sg wysytane na wskazany przez Abonenta adres mailowy, o ile Abonent wskazat taki adres.

W razie cofniecia zgody na e-Fakture Dostawca Ustug wstrzyma wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie na
adres mailowy powiadomien o nowych fakturach poczawszy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie,
w ktorym informacja o wycofaniu zgody wptyneta do Dostawcy Ustug.

Rabaty opisane w punkcie 11 (dotyczace dodatkowych zgdd), ze wzgledu na ich charakter, nie bedg uwzglednione w Warunkach
Umowy dla wartosci Optat Abonamentowych dla Ustugi Internetu oraz dla tacznej wartosci ulgi. Rabaty te nie beda brane pod
uwage w przypadku wyliczania wysokosSci roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Promocyjnych Warunkéw Umowy
przed uptywem Okresu Zobowigzania. Abonent nie bedzie zobowigzany do ich zwrotu.

Warunkiem przyznania ulg okreslonych w Promocji i w Promocyjnych Warunkach Umowy jest zobowiazanie sie Uczestnika
Promocji do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wszystkich Ustug wybranych w Promocji przez okres wskazany
w Tabeli nr 1 (liczac od pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego). W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta Umowy zawartej na Promocyjnych Warunkach Umowy w trakcie Okresu Zobowiazania,
Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato w stosunku do Abonenta roszczenie o zwrot ulgi udzielonej w ramach Promocji.
Roszczenie nie bedzie mogto przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Wysokos¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta jest rowna rownowartosci catej ulgi, pomnozonej przez liczbe petnych
miesiecy pozostatych do konca Okresu Zobowiazania, a nastepnie podzielonej przez liczbe miesiecy Okresu Zobowigzania.

Promocja nie dotyczy obszaréw objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC)

Tabela nr 1: Ustuga lub Oferta Ustug

Ustuga Optata Abonamentowa i Powigzana Optata Abonamentowa i Powigzana obowigzujaca od

w pierwszym, petnym Okresie 2. petnego Okresu Rozliczeniowego do kornca Okresu Suma Opfat Okres
lub Rozliczeni lednieni Zobowiazani lednieniem rabatéw, o ktérych iazani
Oferta Ustug ozliczeniowym (z uwzglednieniem obowigzania (z uwzglednieniem rabatéw, o ktoryc Jednorazowych Zobowiazania
rabatéw, o ktérych mowa w pkt 11) mowa w pkt 11)

Pakiet Ztoty (PVR)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 150 Mb 2zt 84,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +

Pakiet Premium SPORT NA OSTRO

Pakiet Ztoty (HD)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 150 Mb 2zt 74,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +

Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
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Pakiet Ztoty (PVR 4K)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 150 Mb 2zt 94,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Platynowy (PVR)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 150 Mb 2zt 99,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Platynowy (HD)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 150 Mb 2zt 89,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Platynowy (HD)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 150 Mb 2zt 109,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Ztoty (PVR)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb 2zt 89,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Ztoty (HD)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb 2zt 79,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Ztoty (PVR 4K)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb 2zt 99,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Platynowy (PVR)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb 2zt 104,99 zt 1zt 24 miesiace
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Platynowy (HD)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb 2zt 94,99 7t 1zt 24 miesiace
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO
Pakiet Platynowy (HD)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb 2zt 114,99 zt 1zt 24 miesigce
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium SPORT NA OSTRO

Tabela nr 2 Pakiety Premium

Ustuga . .
lub Optata Abonamentowla od 1. petnego OI'<resu_ Rozliczeniowego do Suma Optat Jednorazowych Okres )
korica Okresu Zobowigzania Zobowiazania
Oferta Ustug
FILM GO 19,99 7zt brak 24 miesiace
ELEVEN 12,99 7t brak 24 miesigce

IV. Postanowienia koricowe

1. Dostawca Ustug zastrzega sobie, w trakcie obowigzywania Promocji, mozliwos¢ zmiany czasu jej trwania, okreslonego w pkt. Il

(wydtuzenie lub skrocenie terminu zakonczenia promocji, w zwigzku z uwarunkowaniami organizacyjnymi, technicznymi).
Szczegbtowa informacja dostepna jest pod numerem Infolinii 601 601 601, w Salonach Firmowych i Biurach Obstugi Klienta
Dostawcy Ustug oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Zmiana czasu obowiazywania. Promocji nie ma jednak wptywu na tresc i

warunki Umow zawartych uprzednio z Abonentami na warunkach Promocji.

2. Regulamin Promocji nie wytgcza mozliwosci zawarcia Umowy z Dostawcg Ustug na zasadach ogdlnych (Standardowe Warunki

Umowy).

3. Abonent os$wiadcza, ze =zapoznat sie z treScia Regulaminu Promocji i go akceptuje. Odpowiednie zobowigzania,

o ktorych mowa w niniejszym dokumencie Abonent potwierdzi wtasnorecznym podpisem.

Data i czytelny podpis Uczestnika Promocji
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